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摘 要 ：基于模糊综合评判法，依据 中国气象局《决策气象服 务质量评价 办法》，建 立 了基于 多级模 糊综合评 

判法 的决策气象服务质量评价模型 ，并结合实例进行评 估试验 ，给出试验分析和结论。 
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引 言 

2004年 中国气象局为逐步建立较为客观定量 

的决策气象服务质量评价体系 ，加强决策气象服务 

质量管理 ，进一步规范决策气象 服务工作 ，制定 了 

《决策气象服务质量评价办法》，提出了决策气象服 

务质量评价的基本方法。决策气象服务是一个由众 

多要素和环节组成的综合系统 ，各要素和环节对系 

统的贡献具有模糊性 ，对服务效果的影响大小不同， 

相互之间又交叉影响。同时，人们对决策 气象服务 

质量的评 价也 是一个模糊 的概念 ，如 “优、良、中、 

差”等 ，并不是“非此即彼 ”。模糊综合评判法是 由 

美国著名控制论专家、模糊数学 的创始人 L_A．za— 

deh首先提出来的模糊数学的一个重要方法 。模糊 

综合评判是对受到多个因素影响的事物作出全面评 

价的一种有效的多因素决策方法，故又称为模糊综 

合决策或模糊多元决策。模糊综合评判法被广泛应 

用在工程科学、生命科学与经济管理等方面，在气象 

服务领域 (如灾 害评估、干旱评价等 )也有广泛应 

用 ，如周秉荣等⋯应用模糊综合评判法建立 了青海 

高原牧区雪灾综合预警评估模型，顾颖等 应用数 

学模糊聚类方法对我 国农业抗旱能力进行了评价分 

类 ，刘晓宁等 将模糊综合评价应用于关中灌区干 

旱评价中，丁朝阳等 运用多级模糊综合评判法对 

气象服务保障能力进行了评估试验。模糊综合评判 

法具有数学模型简单、对多因素多层次 的复杂 问题 

评判效果比较好等优点 。因此 ，选用模糊综合评 

判法对决策气象服务质量进行评价具有可行性。 

1 多级模糊综合评判法数学模型 

多级模糊综合评判法主要用于复杂系统的综合 

评判 ，原则是将评判 因素从高层向低层逐级分解和 

细化，使因素形成多层次的隶属关系 ，然后从最低层 

向高层逐层地使用单层模糊综合评判法进行评判， 

直至最高层得到评判结果为止。模糊综合评判法数 

学模型由评价因素集 f／，评判集 ，评判矩阵 尺，权重 

集 A组成。 

第一步 ，确定因素集 ，把因素集 U={u。，u ，⋯， 

u }按其元素属性 划分成 m个子集 ，记作 ： ， ， 

⋯

， f／ ， n 
，

=  (i≠ ；i， =1，2，⋯ ，m)。 

第二步 ，确定评判集 V={ 。， ：，⋯， }。 

第三步 ，进行单因素评价 ，写出模糊评判矩阵： 

R = 

第四步，确定各因素的权重分配 ： 

A=(。 ，。 ，‘一，。 )，。 >0，∑。 =1 
i= l 

第五步，应用模糊矩阵合成运算：B=A·R= 
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(b。，b ，⋯，b )。“·”为模糊矩 阵的合成运算符 ， 

其中 bj( =1，⋯ ，m)是由A与 R的第 列通过 运算 

得到， 表示取几个值中的最大值，并求 max{b ，b ， 

⋯

，b }=b ，n∈{1，2，⋯，m}。 

2 建立决策气象服务质量评价模型 

本文参考中国气象局 2004年制定的《决策气象 

服务质量评价办法》，建立多级决策气象服务质量 

评价指标体系。业务质量评定、用户评价是决策气 

象服务质量评价中互相独立的两部分①。对这两部 

分分别采用模糊综合评判法进行评价。“业务质量 

评定”的因素集 u包括信息时效性、内容科学性、产 

品规范性、服务 主动性、服务及 时性等 5个 一级指 

标，其中内容科学性又包括准确性、针对性、系统性 

等 3个二级指标，产品规范性又包括版面、流程等 2 

个二级指标。“用户评价”的因素集 u包括产品采 

用与奖惩、服务效果调查等2个一级指标，其中服务 

效果调查又包括信息时效性、信息可用性、产品形式 

和观赏性、服务主动性、服务态度、综合效果等 6个 

二级指标。 

对决策气象服务质量评价分为优 ．、良 、中 

'，3、差 '，4 4个等级 ，建立评语集 V：{ 。，'，2，'，3， }。 

由于每个 因素对决策气象服务质量评价结果影 

响大小不同，所以需要确定各 自的权重 系数。本文 

参照《决策气象服务质量评价办法》，并进行适当修 

正 ，确定各因素的权重。 

权重分配具体如下： 

因素集 U ={信息时效性，内容科学性，产品规 

范性 ，服务主动性 ，服务及时性 }，权重集 A ={0．1， 

0．6，0．1，0．1，0．1}。 

因素集 U ，：{准确性，针对性，系统性}，权重 

集 A ，={0．4，0．3，0．3}。 

因素集 U ，={版面 ，流程 }，权重集 A ，={0．5， 

0．5}。 

因素集 U，={产 品采用 与奖惩 ，服务效 果调 

查}，权重集A ={0．5，0．5}。 

因素集 U2，：{信息时效性，信息可用性，产品 

形式和观赏性 ，服务主动性，服务态度 ，综合效果 }， 

权重集 A ={0．1，0．1，0．1，0．1，0．1，0．5}。 

产品采用与奖惩沿用《决策气象服务质量评价 

办法》中的有关规定 ，根据得分情况，同样 划分优、 

良、中、差 4个等级：优 ≥50分 ，50分 >良 >20分， 

①中国气象局．决策气象服务质量评价办法．2004 

20分≥中 >0分 ，差≤0分。 

3 评估试验 

3．1 业务质量评定试验 

假设某次业务质量评定结果如表 1所示。 

表 1 某次业务质量评定结果 

根据表 1，得到信息时效性 因素的评判矩阵 

R =(0．5，0．4，0．1，0) 

得到内容科学性因素的评判矩阵 

f0·7 0·3 0 01 

R12=1 0．8 0．1 0．1 0 f 1
0．8 0．15 0．05 0j 

进行合成运算“·”，选择“最大 一最小”运算法 

则，可得 

B12：A12‘R 2=(0．4，0．3，0．3)‘R12 

= (0．4，0．3，0．1，0) 

得到产品规范性因素的评判矩阵 

／0．4 0．3 0．3 0、 

R13 l 0．25 0．5 0．25 o／ 
可得 

B13：A13‘R】3=(0．5，0．5)‘尺l 3 

： (0．4，0．5，0．3，0) 

得到服务主动性 因素的评判矩阵 

R 4：(0．5，0．4，0．1，0) 

得到服务及时性 因素的评判矩阵 

R ：(0．5，0．3，0．2，0) 

所以，对业务质量评定进行综合评判，可得模糊 

子集 

Bl：A1· 

R】】 

B】2 

Bl3 

R14 

R】5 

= (0．1，0．6，0．1，0．1，0．1)· 
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0．5 0．4 0．1 0 

0．4 0．3 0．1 0 

0．4 0．5 0．3 0 

0．5 0．4 0．1 0 

0．5 0．3 0．2 0 

= (0．4，0．3，0．1，0) 

进行归一化处理 ： 

0．4+0．3+0．1：0．8 

用 0．8除各项得 

B (0．5，0．375，0．125，0) 

通常按照“最大隶属度原则”选 取模糊子集曰 

中最大值作为评判结果 。 

为了充分挖掘模糊子集 曰：中有用信息 ，利用等 

级 参 数 评 判 法 处 理 评 判 结 果 ，使 结 果 更 符 合 

实际 。 

在决策气象服务质量评价中，业务质量评定与 

用户评价均分为4个等级(按满分 100分)：第 1等 

级，优，评分区间为[90，100]；第 2等级，良，评分区 

间为[80，90]；第 3等级，中，评分区间为[70，80]； 

第 4等级 ，差 ，评分区间为[60，70]。 

相对 于各等级规 定的参数列向量为 C=(c ， 

c ，c ，c )。本文设定的等级参数向量为 C=(90， 

80，70，60)。 

则等级参数评判结果为 

P =B ·C=(0．5，0．375，0．125，0)· 

90 

80 

70 

60 

= 90 ×0．5+80 ×0．375+ 70 ×0．125+60 ×0 

= 83．75 

参 照 等级 分 类，可 以得 到 业 务质 量 评 定 等级 为 

“良”。 

3．2 用户评价试验 

假设产品采用与奖惩得分 55分 ，为优 ，可得 尺： 

= (1，0，0，0)。服务效果列表 2。 

表 2 服务效果调查 

根据表 2，得到服务效果调查因素的评判矩阵 

R22 

0．75 0．2 0．05 0 

0．8 O．2 0 0 

0．7 O．2 0．1 0 

0．85 0．15 0 0 

0．9 0．1 0 0 

0．85 0．15 0 0 

进行合成运算“·”，选择“最大 一最小”运算法 

则 ，可得 

B22=A22‘R22=(0．1，0．1，0．1，0．1，0．1，0．5)·R22 

= (0．5，0．15，0．1，0) 

所以，对用户评价进行综合评判，可得模糊子集 

曰：=A：·( )=c。．5，。．5 ·(。 5 。． 5。? ：) 
= (0．5，0．15，0．1，0) 

进行归一化处理： 

0．5+0．15+0．1=0．75 

用 0．75除各项得 

B；=(0．67，0．2，0．13，0) 

同样按照“最大隶属度原则 ”选取模糊子集曰； 

中最大值作为评判结果 ，并利用等级参数评判法处 

理评判结果。 

则等级参数评判结果为 

P =B ·C=(0．67，0．2，0．13，0)· 

90 

80 

70 

60 

= 90×0．67 +80×0．2 + 70×0．13+60×0 

= 85．4 

参照等级分类，可以得到用户评价等级为“良”。 

3．3 试验分析 

①多级模糊综合评判法中权重的分配对评价结 

果影响较大 ，所以科学合理地分配各因素所 占权重 ， 

是有效评判的关键 。 

②确定评价因素的个数时，一要尽量全面，二要 

因素间尽量独立。个数过多，相互之间独立性下降， 

会降低评价精度。 

③模糊综合评判法存在着有时评判结果失效的 

情况 ，这需要在实际的应用 中摸索适合决策气象服 

务质量评价的评判算法，避免失效。 

④从评价结果曰 和 可以体现出评判集 中 

各评价等级所 占的比重多少。 

4 结 论 

本文简单介绍了多级模糊综合评判法，并尝试 
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应用多级模糊综合评判法来评价决策气象服务质 

量。用该方法所得到的评价结果经检验符合实际情 

况，可以科学、客观、有效地评价决策气象服务工作， 

为提高决策气象服务质量提供了依据。 
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Study on Decision Meteorological Service Quality Based on 

Fuzzy Comprehensive Assessment M ethod 

Zhang Fang 

(Henan Provincial Atmospheric Observation Technology Center，Zhengzhou 450003，China) 

Abstract：Based on fuzzy comprehensive assessment method，and according to the decision meteoro— 

logical service quality assessment method which is promulgated by China Meteorological Administration， 

the paper establishes a decision meteorological serviee quality assessment mode1．It also gives some exam— 

ples，and analyzes the examples and reaches conclusion． 

Key words：decision meteorological service；fuzzy comprehensive assessment；assessment 
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