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基于旅游体验导向的烟大轮渡港

旅游景区开发路径分析
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　　摘　　　要：旅游景区是发展旅游业的基础，是旅游者主要的活动区域。烟大轮渡港

旅游景区独具特色，是大连旅游资源重要组成部分，却已经陷入发展瓶颈。文章通过对景

区基本情况进行深入分析，运用旅游体验理论，总结得出景区进一步发展的对策，为港口

旅游景区开发提供借鉴。
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　　我国旅游业发展已经进速快速发展时期，

旅游景区已经成为旅游业的重要支柱。作为重

要的旅游接待场所，游客景区满意度受到越来

越多的关注。近年来，旅游景区的开发、建设

与管理等工作取得了优异的成绩，同时盲目、

无序开发的事例屡见不鲜，严重影响旅游目的

地的形象。烟大轮渡港旅游景区位于风景秀丽

的海滨城市大连，笔者经过长期实地考察、调

研，根据景区的实际情况对景区进行深入分析，

运用旅游体验理论给出景区进行开发的合理建

议，以提高景区的社会美誉度，提升旅游者的

体验品质，提高旅游者的景区满意度，实现景

区的可持续发展。

１　旅游体验理论

体验旅游是现代旅游的至高境界，已经成

为现代旅游发展的主体趋势。西方学术界对体

验式旅游的研究最早可以追溯到２０世纪６０年

代，而我国在２０世纪９０年代才开始研究体验旅

游。１９９９年４月，美国约瑟夫·派恩和詹姆斯

·吉尔默合著的 《体验经济》一书问世，书中

断言体验经济时代来临。旅游体验迅速成为国

内外学术界研究的热点。

波斯汀 （Ｂｏｏｒｓｔｉｎ）
［１］将旅游体验 （ｔｏｕｒｉｓｍ

ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）定义为一种流行的消费行为。瑞恩

（Ｒｙａｎ）
［２］认为旅游体验是一种多功能的休闲活

动。我国著名学者谢彦君［３］教授认为 “旅游个

体通过与外部世界取得暂时性的联系，从而改

变其心理水平，并调整其心理结构的过程，就

是旅游体验”。邹统钎等［４］提出 “旅游的本质是

一种体验活动”，认为旅游体验具有个体性、参

与性、综合性等特点。

综合国内外学者的研究，对旅游体验的界

定存在各种差异，但是仍有一定的共识，即旅

游体验是旅游过程中所形成的一种感受和结

果［５］。体验旅游具有参与性、差异性、层次性、

个体性的特点。有的学者根据马斯洛的需求理

论，将旅游体验分为感官体验、身体体验、情

感体验、精神体验和心灵体验５种类型
［６］。

２　烟大轮渡港旅游景区基本情况

烟大铁路轮渡是我国第一条超过百千米的

海上铁路轮渡，海上运输距离约８６．２８ｎｍｉｌｅ，

连接大连和烟台，使东北至山东及东部沿海地

区的距离缩短达１６００ｋｍ余，加快运输速度，

缓解部分铁轮干线的运输压力。

烟大轮渡港旅游景区位于风景秀丽的历史

文化名城大连市旅顺口区，２００７年３月１８日正

式开业，景区主要包括综合候船楼、轮渡渡船、

铁路栈桥、汽车栈桥和旅客登船桥等５个部分。

 基金项目：２０１４年度辽宁对外经贸学院校级科研项目成果 “基于旅游体验导向的烟大轮渡港旅游景区开发策略研究”

（２０１４ＸＪＬＸＹＢ００９）．
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烟大轮渡渡船是我国首次采用综合全电力

推进系统的客滚船，也是世界上第一次采用第

三代吊舱式电力推进系统的火车滚装渡船，是

中国目前规模最大、技术最先进、设施装修最

豪华、安全性能最好、舒适度最佳、船舶价值

最高的客滚船。渡船操作简便，可以原地旋转

３６０°，低污染、低噪音，具有优越的环保性能。

渡船上服务设施齐全，拥有４８０个不同等级的

舱位，影院、餐厅、会议室、多功能厅、超市

等设施一应俱全，装设卫星电话和卫星电视，

能够为旅客提供星级酒店式的标准化、专业化、

个性化的服务。

烟大铁路轮渡采取 “立体规划、各行其道”

的方式，为火车、汽车、旅客设计专用通道，

使火车、汽车、旅客安全隔离。铁路栈桥采用

世界铁路轮渡栈桥的顶级技术———一对五道滑

动道岔技术，是中国最先进的铁路轮渡栈桥。

候船楼设计充分体现 “旅客就是上帝”的理念，

手扶式电梯、观光电梯、无障碍设施、母婴候

船室等人性化设计新颖别致，被欧洲同行誉为

“世界上最漂亮的铁路轮渡候船楼”。旅客登船

桥采用航空标准设计，通过全封闭人行栈桥，

使旅客能够在船中部安全上下渡船，确保旅客

进出港快捷、方便、舒适，是中国客滚船港口

最先进的人性化旅客登船桥。

烟大轮渡港景区融现代化与高科技为一体，

是大连市滨海旅游独具特色的旅游景区，既是

重要的科普教育基地，也是重要的爱国主义教

育基地。

３　烟大轮渡港旅游景区开发的制约因素

３１　缺乏旅游专业人才

我国旅游业发展迅速，旅游景区已经成为

旅游业继旅游交通、旅行社、旅游饭店之后的

第四大支柱产业，旅游景区接待旅游者的数量

逐年增多，旅游景区的专业人才需求量大增。

烟大轮渡港旅游景区目前没有专门负责景区开

发与管理及提供旅游服务的人员，虽然中铁渤

海轮渡有限责任公司下设大连中铁国际旅行社

有限公司、烟台中铁旅行社，但仅限于引导游

客参观。讲解人员缺乏景区专业知识，遇到什

么讲什么，缺乏现代旅游管理理论和技术，造

成游客体验下降，满足度不高。

３２　经营观念落后

烟大轮渡初期设计运能为：铁路货运上行

（大连—烟台）３８０万ｔ，下行 （烟台—大连）

３００万ｔ，汽车滚装运量８万辆。远期运能为：

铁路货运上行６７０万ｔ，下行５７０万ｔ，汽车滚

装运量１８万辆。中铁渤海轮渡有限公司在经营

过程中，主要以货运为主，兼营客运，对景区

开发与经营未给予足够的重视，甚至认为开发

景区旅游会影响货运，收益较少，因此对旅游

景区开发政策支持较少，没有充分意识到景区

开发对整体经营的促进作用。

３３　景区位置远离市区

烟大轮渡港旅游景区位于旅顺羊头洼，渤

海湾 畔，距 离 旅 顺 市 区 １３ｋｍ、大 连 市 区

５０ｋｍ，是旅顺风景区中距离市区最远的一个。

而且公共交通设施较少，大连市、旅顺口区公

交车终点站均设在辽宁对外经贸学院，距离港

区仍有近２ｋｍ。港口有接送旅客的专用班车前

往旅顺口区和大连市区，但是班次少、间隔时

间长。因此鲜有游客到港参观。

３４　景区设施不完善

烟大轮渡港景区主要以火车轮渡为主要看

点，资源单一。景区内比较空旷，相关配套施

舍不够完善，没有安装专门供游客使用的休息

座位，也没有较大的休闲场所，超市商品也不

丰富。因此游客体验层次较低，满足感较差，

游客停留时间较短。

４　烟大轮渡港旅游景区开发路径

４１　转变经营观念，实现多元化经营

旅游业被誉为朝阳产业，投入少，收益大。

大连作为全国优秀旅游城市、浪漫之都，国内

外闻名的滨海旅游城市，旅游资源丰富多样，

旅游业发展基础雄厚。２０１２年，大连市实现旅

游总收入达７６７．２亿元，增长１８％，旅游业占

ＧＤＰ的比重持续增长，旅游业已发展成为大连

市经济的支柱产业，成为大连经济增长、社会

发展的新引擎。
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中铁渤海轮渡有限公司领导班子应充分意

识到旅游景区开发的重要作用。轮渡景区使大

连市的旅游资源更加丰富，是大连风格独具的

旅游项目，参与性强，体验性高。开发港区旅

游投入少，收益丰，带动就业，还能够促进公

司扩大经营范围，提高企业的社会美誉度，实

现多元化经营。

４２　引进专业旅游人才，提高服务与管理水平

旅游景区已经成为旅游业的重要支柱，旅

游景区接待大量的旅游者。但是大多数旅游者

景区满意度并不高，亟须专业性的旅游人才改

变现状，科学规划景区的经营、管理与发展。

目前，我国旅游管理高等教育大多倾向旅行社

和涉外酒店经营与管理，而忽视旅游景区人才

的培养。烟大轮渡港旅游景区的近邻辽宁对外

经贸学院，非常注重培养为地方经济发展服务

的优秀人才。该校旅游管理专业办学条件优越，

旅游管理实验中心被评为辽宁省 “省级实验教

学中心”，专业特色突出，人才培养注重实践。

尤其是在２００９年与大连旅顺旅游集团建立校企

合作关系之后，景区服务与管理方面实践得以

加强，学生定期到集团下属景区进行实践，学

生综合素质高、能力强，深受国内外游客好评。

中铁渤海轮渡有限公司可以与辽宁对外经

贸学院建立合作关系，利用优质的师资力量，

建立合作项目，为景区培养优秀旅游景区服务

与管理人才，科学开发景区，规范管理，提高

景区服务质量，增强旅游者的体验。

４３　确定景区主题，突出景区特色

特色是景区吸引游客的着力点，独具特色

才能实现景区的可持续发展。只有对景区进行

深入调研，与区域内旅游资源进行横向对比，

挖掘景区资源特色，明确游客需求，才能确定

景区开发的主题。

烟大轮渡港旅游景区资源最大特色就是火

车轮渡，“火车飞越渤海湾”是景区的非常明确

的主题，能够激发旅游者的兴趣。火车如何飞

越渤海，采用什么方法，利用什么技术，都是

旅游者迫切想了解的内容。“火车如何上船”是

其中最大看点，在参观的过程中，旅游者既能

够体验到现代新技术的魅力，感受到祖国的强

大，又能够在渡船上欣赏美丽的海滨风光。

４４　建立规章制度，保障景区市场化运行

旅游景区开发是一个系统化工程，景区应

实施所有权、管理权、经营权的三权分离。建

立景区权威管理部门，统一管理景区，科学规

划开发，建立景区运营管理规章制度，按市场

化要求进行经营管理。避免多部门插手，造成

胡乱指挥、推诿责任的局面。

烟大轮渡港旅游景区属于中铁渤海轮渡有

限公司，所有权清晰，接受上级旅游行政管理

部门监督指导与管理。景区要按市场机制要求

进行经营管理，公司应授权下属旅游企业，或

者是引进专业的旅游企业，对景区进行科学的

规划、开发和管理，扩大景区的经济效益、社

会效益。

４５　加强营销宣传，提高景区知名度

旅游景区在现代旅游业中的地位越来越高，

已经成为旅游业的第四大支柱，是接待旅游者

的重要场所。旅游景区在现代旅游业发展中要

拥有独特的竞争优势，才能立于不败之地。旅

游景区应主动营销，逐步建立景区品牌，通过

传播景区的品牌形象，打造景区的竞争优势，

吸引更多的游客，使旅游者的体验得到最大化。

烟大轮渡港旅游景区资源特色鲜明，别具

一格，科技含量高，吸引力强。在景区开业初

期，虽然实施了较大规模的营销宣传，但景区

每月仅接待游客１０００余人，而至今景区接待的

参观游客寥寥无几。要改变景区现状，应采取

主动营销的手段，通过网络、户外广告、电视

等各种媒体广泛宣传，提高景区的知名度。加

强与旅行社以及其他旅游企业的合作，通过旅

行社的产品组合，扩大宣传，带来客源。尤其

是可以考虑加盟大连旅顺旅游集团，该集团是

旅顺口区的龙头旅游企业，涵盖区内大部分重

点旅游景区。实现联合经营后，有助于增强景

区的综合实力，树立品牌形象，规范管理，提

高服务质量和游客体验满意度。

４６　完善配套设施建设，提升景区体验品质

完善的配套设施建设是旅游景区开发建设

的基本保障，能够明确旅游景区的功能定位，

凸显景区主题，提高游客体验效果。
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烟大轮渡港旅游景区应根据实际情况，制

订合理的配套设施建设方案，完善景区功能，

提升游客体验品质。首先完善景区基础设施，

建立游客休息场所，避免影响过往旅客候船；

设计游览路线，不影响港区正常作业；建造星

级公厕，解决游客内急问题。其次完善服务功

能，开设较大规模的超市，满足游客的消费需

要。最后完善旅游主题设施，建立轮渡博物馆，

设计３Ｄ轮渡模拟场景，增强景区文化属性，提

升游客体验，打造集观光、体验、休闲、求知

为一体的复合型旅游景区。

４７　确定景区合理容量，保障游客安全

确定合理的旅游环境容量是旅游景区生存

和发展的前提和基础，如果景区过量接待游客，

不仅会造成旅游环境受到破坏，还会给游客带

来安全隐患。旅游景区开发要充分考虑到景区

的承载力，注重控制游客的容量，提高游客的

满意度。

旅游地极限日容量计算公式：

犆＝犜／犜０×犃／犃０

式中，犆为极限容量；犜 为景区每日开放时间；

犜０ 为人均游览景区时间；犃 为景区空间规模；

犃０ 为人均最低空间标准。

烟大轮渡港旅游景区面积大约２万 ｍ２，其

中轮渡作业场地大约１万 ｍ２，可供游客游览的

陆域面积大约１万 ｍ２，随意游览有一定的安全

隐患。因此在旅游接待过程中一定要注意控制

参观人数，不可以超过景区承载量，且应划定

游览路线，保障游客安全。

５　结束语

现代社会日新月异，人们生活节奏加快，

人际关系越来越复杂，工作压力越来越大。外

出旅游，寻求精神上的愉悦，成为现代人主要

的休闲方式。体验旅游时代的到来，旅游者对

旅游体验的要求越来越高。旅游景区是游客追

求愉悦的主要目的地，运用体验理论开发旅游

景区，让游客广泛参与，增强景区体验性能，

将会极大提升游客的景区的满意度，提升游客

的旅游体验品质，同时满足现代人的旅游体验

的高层次需求。
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